REGIOTAXI LIMBURG

NIEUWSBRIEF Nr. 5 september 2011

Voor u ligt de vijfde nieuwsbrief van Regiotaxi Limburg. Met deze nieuwsbrief willen wij u op de hoogte
houden van het laatste nieuws over Regiotaxi. Leuk of minder leuk, u hoort het van ons. Maar wij horen
ook graag van u. Hebt u goede, minder goede of verrassende ervaringen met Regiotaxi Limburg, laat
het ons weten. Dat kan via ons informatienummer 0475-772121. U kunt ons natuurlijk ook schrijven:

Antwoordnummer 10004

6460 XP Kerkrade.

U kunt ook mailen naar info@regiotaxilimburg.nl

De leukste of meest leerzame reacties leest u terug in onze nieuwsbrieven.

RITRESERVERING VANUIT HET BUITENLAND

Regiotaxi biedt u de mogelijkheid, indien u in het grensgebied woont, om te reizen naar het buitenland.
Helaas is het vanuit het buitenland niet mogelijk om het 0900-0699 ritreserveringsnummer te bellen, als
u bijvoorbeeld een taxi retour wilt bestellen. Hier heeft Veolia een ander telefoonnummer voor in het
leven geroepen, namelijk 0031 (0)13-54 99 991.

Hierdoor bent u ook in het buitenland verzekerd op een terugrit, wanneer u deze wilt. Uiteraard tijdens
de openingstijden van de Regiotaxi.

RITTEN VOORAF BESTELLEN

Vaak weet u al ruim van tevoren wanneer u een afspraak heeft met een arts/specialist, of misschien wel
een bruiloft. Veolia merkt op dat veel klanten wachten met het bestellen van deze rit tot een dag van te
voren of zelfs tot op de dag zelf.

Deze ritten kunt u echter al reserveren op het moment dat u de afspraak of uitnodiging toegestuurd
krijgt. De rit zal dan al eerder gereserveerd staan, en kan dan beter in de planning meegenomen
worden. Hierdoor verkleint u de kans in een wacht rij bij het callcenter te komen of in het geval van een
storing helemaal niet te kunnen reserveren. Dit is voor u als klant prettiger, maar ook voor de Regiotaxi
bedrijven en chauffeurs is dit een prettige maatregel.

U kunt uw ritten ook via de website www.regiotaxilimburg.nl reserveren. U krijgt dan een bevestiging
van uw ritaanvraag en een bevestiging van de ritboeking, waar alle gegevens vermeld worden incl. de
ritprijs.

Waar u wel rekening mee dient te houden, is dat een online ritreservering minimaal 2 uur van tevoren
moet plaats vinden.

RITTEN TIJDIG ANNULEREN

Als u een rit heeft geboekt, en u bent verhinderd of er is een andere reden dat u niet mee kunt gaan, is
het belangrijk dat u de rit tijdig annuleert. Dit voorkomt dat de chauffeur komt voorrijden en u niet
aantreft.

TERUGBELSERVICE

Als u in een appartementengebouw of flat woonachtig bent, is het natuurlijk niet prettig om in de winter
30 minuten in de koude hal te gaan staan. Hiervoor heeft Regiotaxi de “terugbelservice” uitgevonden. U
geeft tijdens het reserveren van de rit een telefoonnummer, waarop u bent te bereiken op. Hier wordt u
dan 5 tot 10 minuten van tevoren op gebeld als de taxi eraan komt. Hierdoor hebt u de tijd om rustig af
te sluiten, en naar de hoofdingang te lopen of klaar te gaan staan. U kunt natuurlijk ook uw
telefoonnummer doorgeven bij het projectbureau, en dan wordt ervoor gezorgd dat uw telefoonnummer
vast bij uw gegevens komt te staan, zodat u deze niet iedere keer hoeft door te geven.

RITRESERVERING EN OPENINGSTIIJDEN MET KERST & NIEUWJAAR
Om het vervoer tijdens de komende feestdagen goed te laten verlopen is het van belang dat u de ritten
tijdig reserveert.
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Ritten tijdens de Kerstmis moeten voor 17:00 uur op vrijdag 23 december gereserveerd worden.

Ritten tijdens oudejaarsavond en nieuwjaarsdag moeten gereserveerd worden véér 17:00 uur op vrijdag
30 december.

Zo kunnen de ritten tijdig gepland worden en kunnen lange wachttijden vermeden worden.

Natuurlijk wordt er geen klant geweigerd als deze na bovenstaande data een rit reserveert..

Openingstijden
Tijdens de kerstdagen en nieuwjaarsdag zijn de openingstijden van Regiotaxi als op een normale

zondag. Op oudejaarsavond stopt Regiotaxi eerder met rijden.

* 1° Kerstdag : van 07.00 - 01.00 uur * 2% Kerstdag : van 07.00 - 01.00 uur
* OQudejaarsavond : van 06.00 - 22.00 uur * Nieuwjaarsdag :van 07.00 - 01.00 uur

AANKOMSTGARANTIE/PRIORITEITSRITTEN

Per 1 juli 2011 zijn de aankomstgarantie ritten gewijzigd in prioriteitsritten. U kunt deze nu alleen nog
boeken voor een afspraak in het ziekenhuis of bij een specialist, een bruiloft, een begrafenis of een
crematie. Deze ritten dient u ook minimaal 2 uur van tevoren te reserveren. De telefonist bepaalt aan de
hand van drukte hoe laat iemand dan moet worden opgehaald. De Regiotaxi kan tot maximaal twintig
minuten voor het afgesproken ophaaltijdstip voor de deur staan. Wanneer gebruikt wordt gemaakt van
een prioriteitsrit, garandeert Regiotaxi Limburg dat u op tijd op de plaats van bestemming bent. Wel kan
het zijn dat u vijftien minuten eerder wordt afgezet.

TARIEVEN GEMEENTE VENRAY

De tarieven van de gemeente Venray gaan per 1 oktober 2011 veranderen. Reizigers uit deze gemeente
betalen nu € 0,35 per zone. Met ingang van 1 oktober 2011 wordt dit bedrag € 0,45 per zone. Dit houdt
in dat een 1-zone rit waar men nu € 0,70 cent voor betaald, per 1 oktober a.s.

€ 0,90 gaat kosten. Per 1 januari 2012 worden de tarieven aangepast naar €0,52 per zone.

VASTE RITTEN

U kunt bij de Regiotaxi in één keer zogenaamde “vaste ritten” boeken. Vaste ritten zijn ritten, die
herhaaldelijk op dezelfde dag en tijd plaatsvinden, zoals elke maandag naar uw kaartclub of
fysiotherapie.

Indien er mutaties plaatsvinden, zoals adreswijziging of verandering van indicatie door uw gemeente
dient u dit bij het call center door te geven zodat uw vaste ritten worden aangepast. Dit gebeurt niet
automatisch!

Vaak gaan afspraken niet door op feestdagen, maar vergeten klanten die rit af te bellen. De taxi staat
dan voor niet voor de deur. Daarom is besloten dat geen vaste ritten worden geboekt op de volgende
dagen in 2012:

alle christelijke en nationale feestdagen;

de periode van zaterdag voor carnaval t/m vrijdag na carnaval, zijnde 18 t/m 24 februari 2012;

de vrijdag na Hemelvaartsdag, 18 mei 2012;

de periode tussen Kerst en Oud & Nieuw, zijnde 27 december t/m 1 januari 2013.

Als uw afspraak op één van deze dagen wel doorgaat moet u de rit dus zelf boeken!

OV-BEGELEIDERSPAS

Voor het aanvragen van een OV begeleiderpas kunt u onderstaand telefoonnummer bellen.
0900 - 20 21 163

Denkt u eraan om na de ontvangst van de OV-begeleiderskaart, deze te laten registreren bij het
Projectbureau Regiotaxi! Dit kunt u doen door middel van een kopie van de voor en de achterkant op te
sturen.
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Mocht u nog vragen hebben met betrekking tot de aanvraag of de activering van de OV-begeleiderskaart
kunt u contact opnemen met het projectbureau Regiotaxi.

KLACHTEN

Indien u problemen ondervindt bij het reizen met de Regiotaxi, vragen wij u om dit kenbaar te maken
bij het Projectbureau van Regiotaxi. Dit kunt u telefonisch, schriftelijk alsook per e-mail aan ons
doorgeven. Ons telefoonnummer en adres vindt u aan het einde van deze nieuwsbrief. U kunt ook uw
klacht doorgeven via de website van Regiotaxi Limburg. Deze is www.regiotaxilimburg.nl Door uw
informatie en/of klacht kunnen wij knelpunten oplossen en de kwaliteit van het vervoer verbeteren.

Indien u klachten heeft of ontevreden bent over de assistentie van Bureau Assistentieverlening
Gehandicapten (BAG) kunt u zich wenden tot de klantenservice van Veolia Transport Nederland op
telefoonnummer 088-076 11 11.

HULPMIDDELEN
Bent u onlangs in het bezit gekomen van een rollator, rolstoel, scootmobiel of blindengeleidehond, meld
dit dan bij het Projectbureau, zodat wij uw hulpmiddel kunnen registreren.

SCOOTMOBIEL

Waarschijnlijk hebt u vernomen dat er over het vervoer van een scootmobiel in Regiotaxi nogal wat
discussies zijn geweest. Vooral het vastzetten van de scootmobielen en het inrijden in de voertuigen van
Regiotaxi, blijkt soms problematisch en onveilig te zijn.

In overleg met alle betrokken partijen is geprobeerd om voor heel Limburg tot één en dezelfde
handelswijze te komen. Uitgangspunt hiervan is dat het vervoer van de reizigers met een scootmobiel
veilig moet zijn.

In gezamenlijk overleg is de navolgende regeling vastgesteld.

In principe betreedt de klant via de trap het voertuig en de scootmobiel wordt door de chauffeur op de
lift gezet en in het voertuig geduwd.

In zeer uitzonderlijke gevallen, waarin de klant absoluut niet in staat is om via de trap het voertuig te
betreden, mag de scootmobiel door de klant zelf op de lift worden gezet om deze vervolgens achteruit
het voertuig in te rijden.

Bent u van mening dat u niet van het scootmobiel kunt afstappen, om via de trap het voertuig binnen te
gaan, kunt u zich melden bij het projectbureau.

WIST U DAT:

[0 Veolia erg graag wil dat u een telefoonnummer opgeeft, waarop u gebeld kunt worden voordat de
taxi arriveert. Dit bevordert een beter afhandeling van de rit, zodat Veolia en haar vervoerders
beter op tijd kunnen rijden.

0 U wordt dan 5 tot 10 minuten voor vertrek gebeld, zodat u kunt zorgen dat u klaar staat als de
taxi arriveert. Ook als u niet gebeld wilt worden moet u er natuurlijk altijd voor zorgen, dat u
vanaf een kwartier voor de gevraagde vertrektijd klaar bent voor vertrek.

0 De chauffeur tenminste 2 minuten op u wacht en daarna weg kan rijden. Zorg er dus voor dat u
klaar staat.

0 De chauffeur u aan de voordeur/centrale hal moet komen halen.

0 U kunt helpen de uitvoering van uw vervoer te verbeteren. Door bijvoorbeeld de spits te
vermijden. Of door niet op het hele of het halve uur een taxi te bestellen, maar bijvoorbeeld vijf
of tien minuten ervoor of erna.

0 U voor gevonden en verloren voorwerpen terecht kunt bij de ritreservering via telefoonnummer
0900-06 99. Vindt een chauffeur een vervoerspas dan wordt deze naar de klant opgestuurd. Bij
verlies, beschadiging of diefstal van een vervoerspas kunt u zich wenden tot het projectbureau
voor het maken van een nieuwe pas. Hiervoor wordt € 5,00 in rekening gebracht.
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0 Veolia alle gesprekken opneemt van het callcenter? Op deze manier kan Veolia continue de
kwaliteit blijven verbeteren en heeft u als klant van de Regiotaxi hier alleen maar profijt van.

0 Dit wordt aangegeven voor aanvang van het gesprek door middel van de zin: “voor verificatie
van de vervoersdiensten neemt Veolia de gesprekken op”.

0 U bij het Projectbureau van Regiotaxi Limburg alle informatie over Regiotaxi kunt krijgen. Het
Projectbureau is op werkdagen bereikbaar van 09.00 uur tot 17.00 uur. Het telefoonnummer is
0475 - 77 21 21.

INGEZONDEN STUKKEN

In deze rubriek worden ingekomen reacties van klanten opgenomen.

Nummer 1.
In al de jaren dat ik gebruik maak van Regiotaxi heb ik nog geen enkele klacht te melden! Ik vond het
daarom redelijk ook dit te melden.

Mevrouw Rinkens-Borjans

BELANGRIJKE TELEFOONNUMMERS EN ADRESGEGEVENS

Aanvraag OV-begeleiding : 0900 - 20 21 163 OV-Reisinformatie : 0900 - 92 92
Klantenservice Veolia : 0900 - 33 10 550 Ritreservering : 0900 - 06 99

Website Regiotaxi : www.regiotaxilimburg.nl E-mail adres : info@regiotaxilimburg.nl
Projectbureau Regiotaxi Limburg Bezoekadres:

Postbus 560 Sint Pieterstraat 143

6040 AN Roermond 6463 CS Kerkrade

Telefoonnummer: 0475-77 21 21 Faxnummer: 0475-77 21 22
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